
 
1 

 

Merkblatt zur elektronischen Patientenakte (ePA für alle) TIMO Hamburg & Umland 

(Version 16.12.2025) 

 

Übersicht und Liste der Webseiten der Krankenkassen zu deren ePA und ePA-Apps 

 

Quelle: https://www.gematik.de/versicherte/epa-app 

 

Schritt für-Schritt-Anleitung zur Installation der ePA-App 

 

https://www.gematik.de/versicherte/epa-app
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Schritt 2 –Daten von Vorder- und Rückseite der Gesundheitskarte (eGK) 

 

 

Liste der häufigsten Krankenkassen mit Kontaktdaten 
(ohne Gewähr auf Vollständigkeit und ggf. Änderungen seitens der Krankenkassen) 

Krankenkasse Hotline 
Techniker Krankenkasse  0800 - 2858585 
Barmer 0202 - 568 333 1010 
DAK-Gesundheit 040 - 325 325 555 
AOK Rheinland/Hamburg 0211 - 819 50000 
hkk 0421 - 3655-3325 
HEK- Hanseatische Krankenkasse 0800 - 0213213 
VIACTIV 0800 - 222 12 11 
KNAPPSCHAFT 08000 - 200 510 
IKK classic 0800 - 455 1111 

 

Krankenkassen  Hotline der Ombudstelle E-Mail-Adresse Ombudstelle 
Techniker Krankenkasse  040 - 4606625460 service@tk.de  
Barmer 0202 - 568 333 1010 service@barmer.de  
DAK-Gesundheit 040 - 2094737-9525 service-ePA-

Ombudsstelle@dak.de  
AOK Rheinland/Hamburg 0211 - 879127400 ombudsstelle@rh.aok.de  
hkk 0421 - 3655-3325 epa@hkk.de  
HEK- Hanseatische 
Krankenkasse 

0800 - 0213213 kontakt@hek.de  

VIACTIV 02344 - 79-1119 service@viactiv.de  
KNAPPSCHAFT 0800 - 1000 4800 ombudsstelle.epa@bkkexklusiv.de  
IKK classic 0800 - 455 1111 service@ikk-sw.de  
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